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Renseignements généraux

Dans le présent rapport de gestion, a moins d’indication contraire ou que le contexte exige une interprétation
différente, les termes la « Société », « Converge », « nous » et « nos » désignent tous Converge Technology
Solutions Corp. et ses filiales, sur une base consolidée établie le 30 septembre 2023.

Le rapport de gestion pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 doit étre lu avec les
états financiers consolidés intermédiaires résumés non audités et les notes complémentaires pour les trois mois
et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 (les « états financiers ») de la Société, ainsi que les états
financiers consolidés annuels audités et les notes complémentaires de la Société pour I'exercice clos le
31 décembre 2022. L’information financiére présentée dans le présent rapport de gestion est tirée des états
financiers qui ont été dressés selon les Normes internationales d’information financiére (« IFRS ») publiées par
I'International Accounting Standards Board (« IASB »).

Toute mention dans le présent rapport de gestion au a) « T3 2023 » renvoie aux trois mois clos le 30 septembre
2023; et au b) « T3 2022 » renvoie aux trois mois clos le 30 septembre 2022. Toute mention dans le présent
rapport de gestion au « Cumulatif 2023 » renvoie aux neuf mois clos le 30 septembre 2023, et au
« Cumulatif 2022 » renvoie aux neuf mois clos le 30 septembre 2022. Toute mention dans le présent rapport de
gestion a '« exercice 2022 » renvoie aux douze mois clos le 31 décembre 2022. Tous les montants sont en milliers
de dollars canadiens, sauf indication contraire. En raison de I'arrondissement, certains totaux, totaux partiels et
pourcentages peuvent ne pas concorder.

D’autres informations sur Converge, y compris sa plus récente notice annuelle, se trouvent sur SEDAR a I'adresse
www.sedar.com.

Le présent rapport de gestion est daté du 13 novembre 2023 et a été préparé avec l'information disponible a
cette date.

Le siége social de la Société est situé au 85, rue Victoria, Gatineau (Québec) J8X 2A3, tandis que le bureau
principal de la Société est situé au 161, Bay Street, Suite 2325, Toronto (Ontario) M5J 2T6.


http://www.sedar.com/
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A propos de I'information prospective

Le présent rapport de gestion et les documents intégrés par renvoi contiennent certains renseignements et
énoncés qui peuvent constituer de I'information prospective au sens des lois applicables en matiére de valeurs
mobilieres (« énoncés prospectifs »). De tels énoncés prospectifs, s’ils sont faits et au moment ou ils sont faits,
comprennent des projections ou des estimations établies par la Société et sa direction portant sur les objectifs
futurs, les activités d’exploitation futures, les plans futurs ou les attentes futures de la Société a I'égard des
stratégies commerciales, de la croissance attendue de la plateforme constituée de fournisseurs de solutions de
Tl, des attentes quant au portefeuille de possibilités d’investissement qui s’offrent a la Société, de I'incidence du
coronavirus (« COVID-19 ») sur les activités de la Société et les marchés ou elle exerce ses activités, des attentes
en ce qui concerne le contexte concurrentiel futur et la position concurrentielle de la Société, des attentes
relativement aux compétences nécessaires a la Société pour se différencier et pour demeurer concurrentielle, des
attentes de la Société pour ce qui est d’exercer des activités dans de grands marchés en évolution, des attentes
de la Société en ce qui concerne les clients et la conclusion de contrats avec eux, des attentes de la Société en
matiére de relations avec les fournisseurs et les distributeurs, et des attentes de la Société a propos de
l'accroissement de sa clientéle. Les énoncés prospectifs comprennent toutes les informations qui ont trait a des
événements, conditions ou résultats d’exploitation possibles, fondés sur des hypothéses portant sur la conjoncture
économique ou les plans d’action a venir. Les énoncés prospectifs peuvent également comprendre, sans s’y
limiter, des énoncés a I'égard d’événements, de situations ou de circonstances futurs. La Société conseille aux
lecteurs de ne pas se fier indiment a ces énoncés prospectifs, qui ne sont valides qu’a la date a laquelle ils sont
formulés. Souvent, mais pas de fagon systématique, les énoncés prospectifs peuvent étre identifiés par I'utilisation
de termes ou d’expressions tels que « planifier », « s’attendre », « projeter », « estimer », « indiquer », « prévoir »,
«avoir lintention de», «prévision», «perspective», «éventuel», «explorer», «cherchery», « stratégie »,
«cibler » ou « croire », ou des variations de ces termes et expressions ou de ces énoncés indiquent que certaines
mesures ou certains événements ou résultats « seront », « pourraient », « peuvent » ou « devraient », ainsi que les
formes négatives de ces termes, «étre pris», «se produire» ou «étre atteints », et d’autres expressions
semblables, et peuvent étre fondés sur les hypothéses et les attentes actuelles de la direction a I'égard de tous
les aspects des activités de la Société, du secteur dans lequel elle exerce ses activités et de 'économie mondiale.

Mesures financiéres non conformes aux IFRS et mesures financiéres supplémentaires

Le présent rapport de gestion renvoie a des indicateurs de performance, dont le BAIIA ajusté, les flux de trésorerie
disponibles ajustés, le taux de conversion des flux de trésorerie disponibles ajustés, le résultat net ajusté, le
résultat ajusté par action, les produits récurrents annuels, les produits bruts et la croissance interne, qui n’ont pas
de définition normalisée selon les IFRS et pourraient ne pas étre comparables a des mesures similaires présentées
par d’autres entreprises. La direction estime que ces mesures sont utiles a la plupart des actionnaires, des
créanciers et des autres parties prenantes pour analyser les résultats d’exploitation de la Société et mettre en
lumiére les tendances de ses activités de base qui pourraient autrement étre plus difficiles a cerner en se fiant
uniqguement aux mesures financieres conformes aux IFRS. De plus, la Société croit que les analystes en valeurs
mobilieres, les investisseurs et les autres parties intéressées utilisent fréquemment des mesures non conformes
aux IFRS pour évaluer les émetteurs.

La direction utilise aussi des mesures non conformes aux IFRS afin de faciliter les comparaisons du rendement
entre deux périodes, de préparer le budget d’exploitation annuel et d’évaluer sa capacité de s’acquitter de ses
dépenses d’investissement et de satisfaire a ses besoins en fonds de roulement. Ces mesures financiéres non
conformes aux IFRS ne doivent pas étre considérées comme un substitut au résultat consolidé ou a toute autre
mesure de la performance conforme aux IFRS. Les investisseurs sont encouragés a examiner les états financiers
et les informations de la Société dans leur totalité et ne doivent pas se fier outre mesure aux mesures non
conformes aux IFRS et les considérer conjointement avec les mesures financiéres conformes aux IFRS les
plus comparables.
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BAIIA ajusté

Le BAIIA ajusté représente le résultat net ajusté pour exclure 'amortissement, la charge d’intéréts et les charges
financiéres nettes, les profits et pertes de change, les autres charges et produits, la charge de rémunération fondée
sur des actions, la charge d’'imp6t, la variation de la juste valeur de la contrepartie éventuelle et les colts
d’acquisition, d’intégration, de restructuration et autres. Les colts liés aux acquisitions et aux transactions
comprennent essentiellement des charges de personnel correspondant a I'emploi continu d’actionnaires déja
existants de I'entreprise acquise et qui ne sont comprises ni dans la contrepartie totale de I'acquisition ni dans les
honoraires professionnels. Les colts d’intégration comprennent essentiellement des honoraires professionnels
liés a I'intégration des entreprises acquises. Les colts de restructuration comprennent essentiellement des colts
liés au départ d’'employés a la suite de synergies créées par les acquisitions et les changements organisationnels.

Le BAIIA ajusté n’est pas une mesure reconnue, définie, ni normalisée selon les IFRS. La définition du BAIIA
ajusté que donne la Société est probablement différente de celle qu'utilisent d’autres sociétés et la comparaison
pourrait donc étre limitée.

Le BAIIA ajusté ne doit pas étre considéré distinctement des mesures préparées conformément aux IFRS ou s’y
substituer.

BAIIA ajusté exprimé en pourcentage de la marge brute

La Société estime que le BAIIA ajusté exprimé en pourcentage de la marge brute est une mesure utile de
I'efficience et de la rentabilité opérationnelles de la Société. Il est calculé en divisant le BAIIA ajusté par la
marge brute.

BAIIA ajusté en pourcentage des produits

La Société estime que le BAIIA ajusté exprimé en pourcentage des produits est une mesure utile de I'efficience et
de la rentabilité de I'exploitation de la Société. Il est calculé en divisant le BAIIA ajusté par les produits.

Résultat net ajusté et résultat ajusté par action

Le résultat net ajusté représente le résultat net ajusté pour exclure les colts d’acquisition, d’intégration, de
restructuration et autres, la variation de la juste valeur de la contrepartie éventuelle, 'amortissement des
immobilisations incorporelles acquises, le profit ou la perte de change latent et la charge de rémunération fondée
sur des actions. La Société croit que le résultat net ajusté est une mesure plus utile que le résultat net puisqu’il
exclut l'incidence d’éléments hors trésorerie ou non récurrents qui ne reflétent pas le rendement des activités
sous-jacentes de Converge. Le résultat ajusté par action est calculé en divisant le résultat net ajusté par le nombre
moyen pondéré d’actions en circulation, de base et dilué.

Ventes brutes

Les ventes brutes, une mesure non conforme aux IFRS, correspondent au montant brut facturé aux clients, ajusté
pour tenir compte des montants différés ou courus. La Société est d’avis que les ventes brutes sont une mesure
financiére de rechange aux produits nets, une mesure conforme aux IFRS, étant donné qu’elles refletent mieux
les fluctuations de volumes que les produits. Selon le guide d’application d’'IFRS 15 au sujet des situations ot une
entité agit pour son propre compte ou comme mandataire, I'entité comptabilise les produits selon le montant brut
lorsqu’elle agit pour son propre compte et elle comptabilise la commission selon le montant net lorsqu’elle agit
comme mandataire. Dans les transactions ou Converge agit a titre de mandataire entre le client et le fournisseur,
les produits correspondent aux ventes brutes moins le colt des ventes.
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Croissance interne

La Société mesure la croissance interne pour le trimestre et depuis le début de I'exercice, en fonction des ventes
brutes et de la marge brute, et inclut les apports des entreprises détenues par Converge au cours de la ou des
périodes considérées ou comparatives. Par conséquent, pour calculer la croissance interne, la Société soustrait
les ventes brutes et la marge brute des entreprises qui ont été acquises au cours de la ou des périodes de
présentation de I'information considérées.

La croissance interne de la marge brute est calculée en soustrayant la marge brute de la période précédente,
comme présentée dans les documents publics de la Société, de la marge brute de la période considérée pour le
méme portefeuille d’entreprises. Le pourcentage de croissance interne de la marge brute est calculé en divisant
la croissance interne par la marge brute présentée a la période précédente.

Produits récurrents annuels

Les produits récurrents annuels représentent les produits annualisés tirés des services gérés qui font I'objet de
contrats a long terme. lls sont calculés en multipliant par quatre les produits nets trimestriels tirés des
services gérés.

Marge bénéficiaire brute

La marge bénéficiaire brute représente I'excédent, exprimé en pourcentage, du total des produits sur les colts
des biens vendus et est un indicateur de la rentabilité des ventes avant les charges d’exploitation. Elle est calculée
en divisant la marge brute par les produits.

Apercu des activités

Converge Technology Solutions Corp. est un fournisseur de solutions de Tl axées sur les services et les logiciels
et de solutions infonuagiques qui exerce ses activités en Amérique du Nord, au Royaume-Uni et en Europe. La
Société est structurée autour de deux secteurs opérationnels : Solutions de Tl hybrides Converge et Solutions
Software-as-a-Solution (« SaaS ») Portage.

Solutions de TI hybrides Converge sont spécialisées dans la prestation de services d’analytique avancée, de
modernisation d’applications, d’infonuagique, de cybersécurité, d’infrastructure numérique, de télétravail et de
services gérés ainsi que dans la fourniture de matériel et de logiciels et de solutions connexes a des clients de
différents secteurs et organisations.

Solutions SaaS Portage, qui comprend les activités de la filiale dans laquelle la Société détient une participation
majoritaire, Portage CyberTech, est spécialisée dans l'optimisation de transactions numériques fiables entre
particuliers, entreprises et les organismes gouvernementaux. Les clients de Portage utilisent ses solutions SaaS
et ses services d’'experts pour créer des signatures numériques juridiguement valides et pour améliorer
'expérience dans le cadre de transactions fiables. Pris isolément, ce secteur opérationnel, composé de cette
société en phase de démarrage investissant dans la recherche et le développement pour développer ses activités,
pourrait ne pas étre relutif pour le résultat net présenté de la Société au cours de la prochaine période de
douze mois.
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Les entreprises ont de plus en plus recours au savoir-faire et a I'expérience d’un fournisseur de solutions de TI
pour qu’il congoive leur infrastructure de Tl, qu’il fournisse et mette en place le matériel et les logiciels appropriés
dans le cadre d’'une solution de Tl intégrée, et qu'il fournisse des services de soutien Tl en continu. Cette tendance
découle principalement de ressources internes limitées, des colts plus élevés et des défis liés au développement
en interne, au déploiement et a la maintenance d’une infrastructure de Tl complexe et en évolution rapide. De
plus, les clients cherchent de plus en plus a réduire le nombre de fournisseurs pour répondre a leurs besoins en TI.
Les entreprises recherchent des fournisseurs qui offrent un large éventail de capacités de bout en bout, dont des
technologies de nouvelle génération et de nouveaux modéles de prestation de services. Converge offre une
gamme exhaustive de produits, de services et de solutions pour répondre a ces besoins.

Compte tenu de la forte augmentation de linformation et de I'abondance des données disponibles dans
'environnement de marché actuel, les entreprises ont besoin d’'une infrastructure de Tl plus souple et adaptée
pour les aider a atteindre leurs objectifs commerciaux stratégiques. Ces besoins sont de plus en plus exacerbés
par la volonté de passer a des environnements virtuels, notamment l'infonuagique, qui peuvent tirer davantage
parti de ces données. L'infonuagique utilise massivement les ressources de différentes technologies — le stockage
et les réseaux, la virtualisation et les centres de données. Converge est d’avis que ces technologies ne sont pas
seulement au coeur de la stratégie de Tl d’une entreprise, mais également de sa stratégie commerciale globale.

A titre d’acquéreur de fournisseurs de solutions de TI, Converge cherche a acquérir des entreprises dotées de
compétences en transformation numérique, en infonuagique, en conformité et en sécurité et d’'une expérience du
marché vertical, et qui sont présentes dans diverses régions. En se concentrant sur ces domaines, Converge croit
qu’elle est bien placée pour devenir un chef de file international en matiére de solutions dans ces secteurs.

Stratégie mondiale — La stratégie de Converge est de devenir le chef de file des fournisseurs de solutions de Tl
auprés du marché intermédiaire en Amérique du Nord, en Europe et au Royaume-Uni.

Investir et transformer pour favoriser la croissance interne — En tirant parti des capacités, des relations et de la
valeur des sociétés acquises, Converge investit dans les ressources, la formation, les outils et les relations afin de
renforcer 'expertise dans des domaines de services en technologie et secteurs précis. Converge a acquis et établi
des capacités d’infonuagique dans le secteur public et privé qui transforment les fournisseurs de solutions de TI
en fournisseurs de Tl hybrides.

Conseiller, implémenter et gérer — Converge est un fournisseur de solutions évolutives de Tl axées sur les services
et les logiciels et de solutions infonuagiques, capable de proposer une gamme compléete de services-conseils, de
services d’implémentation et de services gérés.

Ventes croisées — Converge réalise la vente croisée de services-conseils, de services d’'implémentation et de
services gérés a de nombreuses entreprises et de solutions clients de fagon a fournir une gamme compléte de
services de bout en bout.

Consolider certaines fonctions administratives — En commencant par les fonctions administratives et de soutien,
Converge a réalisé d’'importants gains d’efficacité sur les plans financier et opérationnel, de méme que des gains
sur le plan de la qualité du service en tirant parti des systémes de premiére catégorie, du pouvoir d’achat, de
I'effectif et des processus de toutes les sociétés acquises.

Rabais sur volume — Converge offre de la valeur a ses clients et au sein du marché en repérant et en rehaussant
les capacités commerciales, sectorielles et techniques des solutions a I'échelle des organisations acquises, y
compris en tirant parti des attestations de fournisseurs et du volume de matériel a I'échelle du groupe afin de
recevoir des incitatifs tarifaires et des rabais plus importants.
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Repérer et acquérir — La stratégie de Converge est de repérer et d’acquérir des fournisseurs de solutions de Tl
qui offrent une solution technologique multifournisseurs aux clients. Choisir les bonnes sociétés a acquérir est
essentiel afin de créer une dynamique sur le marché et d’offrir une valeur durable aux parties prenantes de la
Société. Converge sélectionne des fournisseurs de solutions de Tl dotés d’'une expérience éprouvée sur les plans
des affaires, des aspects techniques, des entreprises clientes et du secteur et qui sont reconnus pour la valeur
commerciale qu’ils créent pour leurs clients et leurs partenaires.

Talent — Converge continue d’élargir son bassin d’ingénieurs et de professionnels des logiciels hautement qualifiés
dans ses principaux groupes pour offrir des solutions de Tl a valeur ajoutée aux clients de la Société.

Faits saillants consolidés

Principaux faits saillants financiers

Les ventes brutes pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 ont été de 1,04 milliard de dollars, soit une
augmentation de 306,2 milions de dollars ou 41,9 %, comparativement aux trois mois clos le
30 septembre 2022. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, les ventes brutes ont été
respectivement de 2,96 milliards de dollars et 2,13 milliards de dollars, soit une augmentation de 0,83 milliard
de dollars, ou 38,7 %.

Les produits pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 ont été de 710,1 millions de dollars, soit une
augmentation de 195,6 millions de dollars, ou 38,0 %, comparativement aux trois mois clos le
30 septembre 2022. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, les produits ont été
respectivement de 2,05 milliards de dollars et 1,52 milliard de dollars, soit une augmentation de 0,53 milliard
de dollars, ou 34,8 %.

La marge brute pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 a été de 174,1 millions de dollars, soit une
augmentation de 34,4 millions, de dollars ou 24,7 %, comparativement aux trois mois clos le
30 septembre 2022. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, les marges brutes ont été
respectivement de 521,4 millions de dollars et 381,9 millions de dollars, soit une augmentation de
139,5 millions de dollars, ou 36,5 %.

La perte nette pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 a été de 3,3 millions de dollars, comparativement
a un résultat net de 18,2 millions de dollars pour les trois mois clos le 30 septembre 2022, soit une diminution
de 21,5 millions de dollars, ou 118,2 %. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, la perte nette
a été de 11,2 millions de dollars comparativement au résultat net de 27,5 millions de dollars, soit une diminution
de 38,7 millions de dollars, ou 140,6 %.

Le BAIIA ajusté’ pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 a été de 41,3 millions de dollars, soit une
augmentation de 10,3 millions de dollars, ou 33,2 %, comparativement aux trois mois clos le
30 septembre 2022. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, le BAIIA ajusté a été
respectivement de 123,8 millions de dollars et 99,8 millions de dollars, soit une augmentation de 24,0 millions
de dollars, ou 24,0 %.

Pour les trois mois clos les 30 septembre 2023 et 2022, les flux de trésorerie provenant des activités
d’exploitation ont été respectivement de 95,9 millions de dollars et 15,0 millions de dollars, soit une
augmentation de 80,9 millions de dollars, ou 541,8 %. Pour les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022,
les flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation ont été respectivement de 115,1 millions de dollars
et de 11,2 millions de dollars, une augmentation de 103,9 millions de dollars, ou 928,1 %.

" Mesures non conformes aux IFRS (y compris des ratios non conformes aux IFRS ou des mesures financiéres supplémentaires) qui
ne sont pas reconnues, définies, ni normalisées selon les IFRS. Voir la section « Mesures financiéres non conformes aux IFRS et
mesures financiéres supplémentaires » du présent rapport de gestion.
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Autres faits saillants

e Le 31 décembre 2022, la Société avait conclu un accord final avec les vendeurs de Rednet qui modifie I'accord
d’achat initial pour permettre a la Société de faire I'acquisition de la participation résiduelle de 25 % dans
Rednet pour 36 322 $ (25 393 €), qui est payable en deux acomptes. Le 15 mars 2023, la Société a effectué le
premier paiement de 29170$% (20393 €), le solde de 7152% (5000€) étant di au vendeur le
31 décembre 2023.

e Pour les trois mois et neuf mois clos le 30 septembre 2023, le rachat respectivement de 388 700 et de
4 669 394 actions ordinaires a été effectué dans le cadre de I'offre publique de rachat dans le cours normal des
activités (« OPRA ») pour un prix d’achat total respectivement de 1 065 $ et 15294 $. Au 30 septembre 2023,
4 447 594 actions ordinaires avaient été annulées et les actions restantes ont été annulées en octobre 2023.

e Le 13 novembre 2023, le conseil d’administration a déclaré un dividende trimestriel de 0,01 $ par action
ordinaire a payer le 28 décembre 2023 aux actionnaires inscrits a la fermeture des bureaux le
13 décembre 2023.

Facteurs ayant une incidence sur la performance de la Société

Nous croyons que la croissance et le succes futur de nos activités dépendent de nombreux facteurs, notamment
ceux décrits ci-apres. Bien que chacun de ces facteurs présente des occasions importantes pour nos activités, ils
posent également d’'importants défis, dont certains sont traités ci-dessous et dans la section « Facteurs de risque »
de notre notice annuelle.

Capacité a intégrer les entreprises acquises

La Société est d’avis que la capacité de réaliser des synergies et d’intégrer les entreprises acquises est cruciale
pour le succes futur de la Société. La Société a réussi a acquérir et intégrer de nombreuses entreprises au fil des
ans et doit mener ces activités d’intégration pour chaque entreprise nouvellement acquise. Notre incapacité a
intégrer efficacement les entreprises que nous acquerrons dans I'avenir pourrait nuire a nos activités et résultats
d’exploitation.

Devises

La monnaie fonctionnelle et de présentation de la Société est le dollar canadien. La monnaie fonctionnelle de nos
filiales est la monnaie locale du pays dans lequel I'établissement étranger est situé. Nos résultats d’exploitation
sont convertis dans notre monnaie fonctionnelle selon les taux de change moyens en vigueur au cours de chaque
période présentée. Par conséquent, une augmentation de la valeur du dollar canadien par rapport a celle du dollar
américain, de I'euro et de la livre sterling peut avoir une incidence défavorable sur nos résultats d’exploitation.

Activité économique

La conjoncture économique générale pourrait avoir une incidence sur nos résultats d’exploitation et notre situation
financiére. La demande pour nos produits et nos services dépend en grande partie du niveau de dépenses
d’'investissement et d’exploitation dans les Tl engagées par nombre de nos clients. La baisse des dépenses
d’'investissement et d’exploitation dans les TI pourrait nuire a la demande pour nos produits et services, ainsi qu’a
nos activités, nos résultats d’exploitation, nos flux de trésorerie et notre situation financiére globale. La baisse des
dépenses d’investissement dans les Tl et des dépenses d’exploitation ou les perturbations des marchés pourraient
découler, entre autres, de I'éclosion d’'une maladie contagieuse, comme I'éclosion récente de COVID-19, d’actes
de guerre et de terrorisme et de catastrophes. Chacune de ces situations pourrait réduire la capacité de nos clients
actuels et potentiels a engager des fonds pour I'achat de nos produits et services ou a payer les achats de nos
produits et services.

Catastrophes naturelles

Les catastrophes naturelles, comme les tremblements de terre, les ouragans, les tornades, les inondations et
autres catastrophes météorologiques et climatiques; les crises de santé publique imprévues, comme I'éclosion
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mondiale de la COVID-19 et d’autres pandémies et épidémies; les crises politiques, comme les attaques terroristes
et toute autre instabilité politique; ou d’autres catastrophes pourraient perturber nos activités, ou celles de nos
clients. Si 'un de ces événements devait se produire, nos activités et nos résultats d’exploitation pourraient
en souffrir.

Ventes croisées

Notre capacité d’expansion grace aux ventes croisées d’un plus grand nombre de biens et services a nos clients
actuels est cruciale pour notre réussite. En étendant nos secteurs importants, nous voulons servir un large spectre
de clients des secteurs public et privé qui affichent un potentiel élevé de dépenses dans les solutions de TI. Nous
croyons que le marché fragmenté des solutions de Tl nous offre une possibilité formidable d’accroitre notre part
des dépenses des clients dans les TI. Malgré un environnement trés concurrentiel, nous sommes d’avis que les
compétences et les solutions de Tl de pointe de Converge nous distinguent de nos concurrents et nous aideront
a étendre notre part de marché au fil du temps.

Partenariats

La qualité de nos relations avec nos partenaires technologiques aura une incidence sur notre rapidité a croitre
dans l'avenir. Malgré la diversité de collaborations établies avec des partenaires technologiques, nous cherchons
continuellement de nouveaux partenaires émergents du secteur des technologies et nous élargissons les alliances
existantes afin de trouver de meilleures solutions de Tl pour les consommateurs. Afin de perfectionner nos
compeétences techniques, nous portons également une attention particuliére a 'amélioration des certifications des
partenaires du secteur des technologies que nous détenons. Le statut de certification approfondie a été obtenu
avec les meilleurs partenaires technologiques. Nous pensons que les clients et les partenaires technologiques
sont plus susceptibles de nous considérer comme leur source privilégiée de solutions de Tl si nous réussissons a
créer des relations durables avec eux.
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Sommaire des résultats financiers consolidés

Le tableau suivant présente les résultats financiers consolidés de la Société pour les dates indiquées :

Trois mois clos les

Neuf mois clos les

30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
Produits
Produits 559 646 $ 385285 % 1607932 $ 1193038 $
Services 150 460 129 200 446 185 330683
Total des produits 710 106 514 485 2 054 117 1523 721
Co(t des ventes 536 016 374 831 1532 766 1141 870
Marge brute 174 090 139 654 521 351 381 851
Frais généraux, frais de vente et
frais d’administration 134 935 111 032 403 667 287 267
Résultat avant les éléments suivants 39 155 28 622 117 684 94 584
Amortissement 29 456 23 094 82 239 54 751
Charges financiéres, montant net 10 867 5 886 30 870 10798
Couts d’acquisition, d’intégration, de
restructuration et autres 2601 8 211 10 969 19492
Variation de la juste valeur de la contrepartie
éventuelle - - 9 209 -
Rémunération fondée sur des actions 774 1275 2738 4172
Autres (produits) charges (170) (25 570) (4 230) (22 432)
Résultat avant imp6t sur le résultat (4 373) 15726 (14 111) 27 803
Charge (recouvrement) d’impot (1 057) (2 502) (2 937) 304
Résultat net (3316) $ 18228 $ (11174)$ 27 499 $
Résultat net attribuable aux :
Actionnaires de Converge (1 802) 20 595 (7 309) 30 819
Participation ne donnant pas le contréle (1 514) (2 367) (3 865) (3 320)
(3316) $ 18228 $ (11174)$ 27 499 $
BAIIA ajusté’ 41258 $ 30967 $ 123789 $ 99804 $
BAIIA ajusté exprimé en pourcentage de
la marge brute’ 23,7 % 22,2 % 23,7 % 26,1 %
BAIIA ajusté exprimé en pourcentage des
produits’ 5,8 % 6,0 % 6,0 % 6,6 %

T Mesures non conformes aux IFRS (y compris des ratios non conformes aux IFRS ou des mesures financiéres supplémentaires) qui
ne sont pas reconnues, définies, ni normalisées selon les IFRS. Voir la section « Mesures financiéres non conformes aux IFRS et
mesures financiéres supplémentaires » du présent rapport de gestion.
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BAIIA ajusté

Le tableau suivant présente un rapprochement du résultat net avant impot sur le résultat au BAIIA ajusté pour les
périodes indiquées :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
Résultat net avant imp6t sur le résultat (4373)$ 15726 $ (14111)$ 27803 $
Charges financiéres, montant net’ 10 867 5 886 30 870 10 798
Charge de rémunération fondée sur
des actions? 774 1275 2738 4172
Amortissement? 29 456 23 094 82 239 54 751
Amortissement inclus dans le colt
des ventes?® 2103 1008 6 105 3320
Autres (produits) charges* (170) (24 233) (4 230) (20 532)
Variation de la juste valeur de la contrepartie
éventuelle® - - 9 209 -
Colts d’acquisition, d’intégration, de
restructuration et autres® 2601 8 211 10 969 19 492
BAIIA ajusté 41 258 $ 30967 $ 123789 $ 99804 $

1) Les produits financiers, montant net, sont essentiellement attribuables a des charges d'intéréts liées a des emprunts, a des
obligations locatives et a des contreparties différées.

2) La charge de rémunération fondée sur des actions se rapporte principalement a des charges sans effet sur la trésorerie qui
correspondent a des options sur actions et a des unités d’actions restreintes attribuées a des employés.

3) La charge d’'amortissement se rapporte principalement a des immobilisations incorporelles acquises, a I'amortissement
d’'immobilisations corporelles et a des actifs au titre de droits d’utilisation.

4) Les autres (produits) charges comprennent essentiellement des profits et pertes hors trésorerie liés aux écarts de conversion.

5) La variation de la juste valeur de la contrepartie éventuelle s’explique par la réévaluation de la contrepartie éventuelle
correspondant aux acquisitions réalisées.

6) Les colts liés aux acquisitions et aux transactions comprennent essentiellement des charges de personnel correspondant a
'emploi continu d’actionnaires déja existants de I'entreprise acquise et qui ne sont comprises ni dans la contrepartie totale de
'acquisition ni dans les honoraires professionnels. Les colts d’intégration comprennent essentiellement des honoraires
professionnels liés a I'intégration des entreprises acquises. Les colts de restructuration comprennent essentiellement des colts
liés au départ d’employés a la suite de synergies créées par les acquisitions et les changements organisationnels.

Performance globale de la Société et changements importants dans les résultats financiers
Performance sectorielle

En raison de changements importants apportés aux activités d’exploitation et a la présentation de I'information en
interne par la Société au cours du premier trimestre de 2023, lesquels ont une incidence sur la fagon dont la
Société pergoit et surveille la performance de sa filiale Portage dans laquelle elle détient une participation
majoritaire, la Société a déterminé qu’elle compte désormais deux secteurs opérationnels : i) Solutions de TI
hybrides Converge (« Converge »), et ii) Solutions SaaS Portage (« Portage »).
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Le tableau suivant présente un résumé de la performance opérationnelle de chaque secteur opérationnel :

Trois mois clos les 30 septembre 2023 2022
Converge Portage Total Converge Portage Total
$ $ $ $ $ $

Produits 705 289 4817 710106 510 353 4132 514485
Marge brute 170 639 3451 174 090 136 394 3260 139 654
Résultat avant imp6t sur le résultat (1901) (2472) (4 373) 17 138 (1412) 15726
Charges financieres, montant net 10 469 398 10 867 5865 21 5 886
Charge de rémunération fondée sur des actions 774 - 774 1275 - 1275
Amortissement 28 081 1375 29 456 21720 1374 23 094
Amortissement inclus dans le colt des ventes 2103 - 2103 1008 - 1008
Autres (produits) charges (177) 7 (170) (24 233) - (24 233)
Colts d’acquisition, d’intégration, de

restructuration et autres 2 388 213 2601 8 209 2 8 211
BAIIA ajusté 41737 (479) 41 258 30982 (15) 30 967
Neuf mois clos les 30 septembre 2023 2022

Converge Portage Total Converge Portage Total
$ $ $ $ $ $

Produits 2039 520 14 597 2054 117 1515628 8093 1523721
Marge brute 511 237 10114 521 351 375 850 6 001 381 851
Résultat avant imp6t sur le résultat (5392) (8719) (14111) 31458 (3 655) 27 803
Charges financieres, montant net 29 600 1270 30870 10734 64 10 798
Charge de rémunération fondée sur des actions 2738 - 2738 4172 - 4172
Amortissement 78 321 3918 82 239 52 833 1918 54 751
Amortissement inclus dans le colt des ventes 6 105 - 6 105 3320 - 3320
Autres (produits) charges (4 245) 15 (4 230) (20 532) - (20 532)
Variation de la juste valeur de la contrepartie

éventuelle 9209 - 9209 - - -
Co(ts d’acquisition, d’intégration, de

restructuration et autres 9983 986 10 969 18 953 539 19 492
BAIIA ajusté 126 319 (2530) 123789 100 938 (1134) 99 804

Performance sectorielle de Portage

Pour les trois mois clos le 30 septembre 2023, les produits de Portage ont augmenté de 685 $ ou 16,6 %,
comparativement a la période correspondante de I'exercice précédent pour s’établir a 4 817 $. Pour les neuf mois
clos le 30 septembre 2023, ils ont augmenté de 6 504 $, ou 80,4 %, comparativement a la période correspondante
de l'exercice précédent pour se fixer a 14597 $. Pour les deux périodes, I'augmentation est principalement
attribuable a SaaS et a la croissance des produits récurrents, et comprend I'incidence des acquisitions de Notarius
et 1CRM conclues au cours de la période intercalaire, toutes deux offrant des solutions a marge élevée reposant
sur des logiciels exclusifs.

Pour les trois mois clos le 30 septembre 2023, le BAIIA ajusté de Portage a diminué de 464 $ comparativement a
la période correspondante de I'exercice précédent pour s’établir a 479 $. Pour les neuf mois clos le 30 septembre
2023, il a augmenté de 1 396 $ comparativement a la période correspondante de I'exercice précédent pour se fixer
a 2530 $. Pour les deux périodes, cette augmentation est principalement attribuable a des investissements dans
la recherche et développement (R et D) et charges liées aux ventes et au marketing.
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Performance globale de la Société et changements importants dans les résultats financiers

Produits

Ventes brutes

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 20221 2023 20221

Produit 721871 $ 474 006 $ 2027384 $ 1419216 $
Services gérés 38 728 35681 124 546 101 932
Services de tiers et services professionnels 276 161 220 884 807 307 613 030
Ventes brutes 1036760 $ 730571 $ 2959237 § 2134178 $
Ajustement au titre de ventes effectuées en

tant que mandataire (326 654) (216 086) (905 120) (610 457)
Produits 710 106 $ 514 485 $ 2054117 $ 1523721 §

1)  Comprend un ajustement respectivement de 88 721 $ et de 226 178 $ pour les trois mois et les neuf mois
clos le 30 septembre 2022 représentant l'incidence du changement de méthode de comptabilisation des
produits tirés de logiciels adopté par la Société au T4 2022 qui est appliqué rétrospectivement a la période
comparative de présentation de l'information financiere. Ces ajustements n’ont d’incidence que sur le
secteur opérationnel Converge.

Croissance interne des ventes brutes

La croissance interne des ventes brutes a été de 172298 $, ou 23,6 % pour les trois mois clos le
30 septembre 2023, comparativement a 27804 $, ou 5,9 %, pour la période correspondante de I'exercice
précédent. La croissance interne des ventes brutes a été de 231301 $, ou 10,8 % pour les neuf mois clos le
30 septembre 2023, comparativement a 166758 $, ou 12,5 % pour la période correspondante de I'exercice
précédent. Pour les deux périodes, la hausse de la croissance interne est principalement attribuable a
augmentation des ventes de produits générée par la stratégie de ventes croisées. Cette croissance interne
continue est attribuable au solide moteur d’intégration de la Société, qui lui permet d’intégrer efficacement les
entreprises acquises et d’accroitre ses produits par croissance interne grace aux ventes croisées de services-
conseils, de services d’'implémentation et de services gérés a de nombreuses entreprises et de solutions clients
dans le but d’offrir une gamme compléte de services de bout en bout.

Le tableau suivant présente le calcul de la croissance interne pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 :

T3 2023 T3 2022
Ventes brutes 1036 760 730 571
Moins : les ventes brutes des sociétés non détenues au cours de la
période comparative 133 891 230 348
Ventes brutes des sociétés détenues au cours de la période comparative 902 869 500 223
Ventes brutes de la période précédente 730 571 472 419
Croissance interne — en dollars 172 298 27 804
Croissance interne — en pourcentage 23,6 % 59 %
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Le tableau suivant présente le calcul de la croissance interne pour les neuf mois clos le 30 septembre 2023 :

Cumulatif T3 Cumulatif T3

2023 2022

Ventes brutes 2 959 237 2134 178
Moins : les ventes brutes des sociétés non détenues au cours de la

période comparative 593 758 634 781
Ventes brutes des sociétés détenues au cours de la période comparative 2365479 1499 397
Ventes brutes de la période précédente 2134178 1332639
Croissance interne — en dollars 231 301 166 758
Croissance interne — en pourcentage 10,8 % 12,5 %
Produits

Le tableau suivant présente les produits de la Société par produit et service pour les trois mois et les neuf mois
clos les 30 septembre 2023 et 2022 :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
Produit 559 646 $ 385285 $ 1607932 $ 1193038 $
Services gérés 35 651 30973 109 169 86 286
Services de tiers et services professionnels 114 809 98 227 337016 244 397
Total 710106 $ 514 485 $ 2054117 $ 1523721 $

Les produits tirés de la vente de produits comprennent les ventes de matériel et de logiciels. Pour les trois mois
clos le 30 septembre 2023, les produits tirés de la vente de produits ont augmenté de 45,3 % comparativement a
la période correspondante de I'exercice précédent, passant de 385285 $ a 559 646 $. Pour les neuf mois clos le
30 septembre 2023, ils ont augmenté de 414 894 §, ou 34,8 % comparativement a la période correspondante de
I'exercice précédent pour se fixer a 1607 932 $. Pour les deux périodes, 'augmentation s’explique principalement
par l'incidence des acquisitions cléturées aprées le 30 septembre 2022 et au cours du T3 2022 ainsi que par la
croissance interne.

Les produits tirés des services gérés comprennent les produits récurrents tirés de contrats a long terme ainsi que
la revente non récurrente de contrats de services gérés. Les produits tirés des services gérés ont augmenté de
15,1 % pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 comparativement a la période correspondante de I'exercice
précédent, pour passer de 30 973 $ a 35 651 %, et de 26,5 %, ou 22 883 $, comparativement a la période
correspondante de I'exercice précédent pour se fixer a 109 169 $ pour les neuf mois clos le 30 septembre 2023.
Pour les deux périodes, 'augmentation s’explique surtout par I'incidence des acquisitions récentes d’entreprises
qui vendent des services gérés et d'infonuagique, et par la croissance interne.

Les produits tirés des services de tiers et services professionnels comprennent le produit net tiré de la revente de
solutions infonuagique publique et de la prestation de services de maintenance et de soutien ainsi que de services
professionnels. Pour les trois mois clos le 30 septembre 2023, les produits tirés de services de tiers et de services
professionnels ont augmenté de 16,9 % comparativement a la période correspondante de I'exercice précédent
pour passer de 98 227 $ a 114 809 $. Pour les neuf mois clos le 30 septembre 2023, ils ont augmenté de 92619 $,
ou 37,9 %, comparativement a la période correspondante de I'exercice précédent pour se fixer a 337 016 $. Pour
les deux périodes, I'augmentation s’explique surtout par lincidence des acquisitions réalisées aprés le
30 septembre 2022 et au cours du T3 2022 ainsi que par croissance interne.

21



Converge Technology Solutions Corp.
Rapport de gestion

(en milliers de dollars canadiens, sauf les montants et le cours des actions)

Pour les trois mois clos le 30 septembre 2023, les ventes brutes par secteur d’activité' provenaient a hauteur
d’environ 17 % des sociétés du secteur des soins de santé (24 % en 2022), de 10 % du secteur public (16 % en
2022), de 11 % des sociétés technologiques (23 % en 2022), de 21 % des sociétés de services financiers (11 %
en 2022), de 7 % des constructeurs automobiles (2 % en 2022), et de 34 % des autres secteurs (24 % en 2022).

Pour les neuf mois clos le 30 septembre 2023, les ventes brutes par secteur d’'activité’ provenaient a hauteur
d’environ 17 % des sociétés du secteur des soins de santé (20 % en 2022), de 13 % du secteur public (20 % en
2022), de 11 % des sociétés technologiques (20 % en 2022), de 14 % des sociétés de services financiers (17 %
en 2022), de 9 % des constructeurs automobiles (1 % en 2022), et de 36 % des autres secteurs (22 % en 2022).

Marge brute et marge bénéficiaire brute

Pour les trois mois clos le 30 septembre